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Jak Polacy lecza
sie z Google?

Analiza 45 861 stow kluczowych: dawkowanie lekow, domowe

sposoby leczenia, samodzielna diagnostyka i rola Al w wyszukiwaniu
informacji zdrowotnych

( Analiza wyszukiwan w Google )
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W branzy SEO od 2018 roku, z doswiadczeniem zaréwno po stronie agencji, jak i klienta. Na
co dzien tworzy i realizuje strategie pozycjonowania dla stron firmowych, sklepéw online

oraz blogéw. Uwielbia dzieli¢ sie wiedzg - artykuty jego autorstwa znajdziesz m.in. na blogach
DevaGroup, Senuto czy Majestic.
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Wstep

Wedtug raportu Centrum Badawczo-Rozwojowego BioStat® z 2022 r., 57% Polakéw szuka w internecie

informacji o sposobach leczenia, 55,8% o symptomach choréb, a 54,5% o lekach.! Badanie opinii SW

Research na zlecenie PZU Zdrowie z 2025 r. wskazuje, ze 37% respondentéw czerpie wiedze o zdrowiu

poprzez wyszukiwanie informacji w internecie.?

Trudniej jednak o odpowiedz na pytanie, jakich doktadnie informacji poszukujg uzytkownicy internetu.

Niniejszy raport analizuje, jakiego rodzaju frazy uzytkownicy wyszukujg w Google i z jakg czestotliwoscia.

45 861 3 380 908

Przeanalizowano tgcznie 45 861 Sumaryczny miesieczny wolumen wszystkich
unikalnych stéw kluczowych. analizowanych wyszukiwan to 3 380 908.
e DEFINICJA

Wolumen wyszukiwan to srednia miesieczna liczba wyszukiwan danej frazy w Google, obliczana na podstawie
ostatnich 12 miesiecy.

1 https://www.biostat.com.pl/img/UserFiles/raporty-rynkowe/styczen_22/telemedycyna-cz2/raport_telemedycyna_2022_cz2.pdf

2 https://zdrowie.pzu.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/badanie-wiedza-o-zdrowiu-2025
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Najciekawsze ustalenia raportu

e |buprofen i paracetamol o charakterze przeciwbdlowym i przeciwgorgczkowym to zdecydowanie najczesciej

wyszukiwane substancje w kontekscie dawkowania.

e Najczesciej wyszukiwang dolegliwoscig w obszarze samodzielnego leczenia jest bdl gardta. Kolejne to bdl zotgdka

i kaszel.

e Szczyt zapytan zwigzanych z bélem zotgdka przypada na styczen - hipotetycznie moze sie to wigzac ze

Swigtecznym przejedzeniem.

e Ciekawostka jest fakt, ze na kwiecien przypada szczyt zapytan dla fraz zwigzanych z bélem piety.

e Domowe sposoby na rézne dolegliwosci oraz pytania o dawkowanie lekéw to dwie najwieksze kategorie wyszukiwan

w raporcie - obie na poziomie ok. 1,172 mIn miesiecznie. Dzieli je 0,17%, czyli mniej, niz wynosi niepewnos¢
szacunkéw wolumenu.

e Na kazde wyszukiwanie typu "kiedy i$¢ do lekarza" przypada ok. 81 wyszukiwarn domowego sposobu na dolegliwos¢.

e Ponad 100 tys. wyszukiwan miesiecznie dotyczy dawkowania lekdw przeciwbakteryjnych.

e Znaczaca czes¢ zapytan zdrowotnych trafia dzis takze do narzedzi Al - ponad 40 min ludzi z catego Swiata pyta ChatGPT

o zdrowie codziennie,3 czyli wiecej niz wynosi cata populacja Polski (37,24 min).4

e Wedtug badan statystycznych Al testowana samodzielnie na scenariuszach medycznych trafia z diagnozg w 95%

przypadkdw - ale gdy korzystajg z niej zwykli uzytkownicy, trafnos¢ spada do 35%.3

Michat Krasinski

LEKARZ REZYDENT ODDZIALU CHIRURGII URAZOWO-ORTOPEDYCZNE| WOJEWODZKIEGO SZPITALA
SPECJALISTYCZNEGO W StUPSKU

Analizujgc przedstawione w artykule dane mam mieszane uczucia, z jednej strony bardzo cieszy fakt, ze Polacy
sq zainteresowani swoim zdrowiem, a z drugiej pojawia sie pewna obawa czy wyszukiwarka skieruje ich do
Zrddef wysokiej jakosci. Niestety aktualnie internet mierzy sie z zalewem tresci generowanych za posrednictwem
Al, a artykuty pisane przez profesjonalistow czesto nie sq odpowiednio wysoko pozycjonowane, przez co
uzyskanie wiarygodnych informacji jest dodatkowo utrudnione. Kolejnym istotnym zagadnieniem jest
popularnos¢ ibuprofenu, powszechnie uznawanego przez Pacjentow za bezpieczny lek, ktéry wcale takim nie
Jjest. Grupa niesteroidowych lekéw przeciwzapalnych ma swoje przeciwwskazania oraz dziatania niepozqdane,
ktdre potrafig na zdecydowang niekorzysc¢ zmienic wynik rachunku zyskow i strat ze stosowanej farmakoterapii.

3 https://cdn.openai.com/pdf/2cb29276-68cd-4ec6-a5f4-c01c5e7a36e9/0OpenAl-Al-as-a-Healthcare-Ally-Jan-2026.pdf

4 GUS, czerwiec 2026

5 https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC13043314/
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Metodologia

Dane liczbowe pochodzg z narzedzia Senuto, ktérego jedng z funkcji jest analiza stéw kluczowych oraz wolumendw
wyszukiwan poszczegélnych fraz. Dane zostaty pobrane w dwoch iteracjach: pierwsza 6 lipca 2026 r., druga 10
sierpnia 2026 r. Wolumeny to $rednia z ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych daty pobran danych - w praktyce dane
obejmujg okres od lipca 2025 do lipca 2026 (doktadny 12-miesieczny zakres rézni sie nieznacznie miedzy dwoma

pobraniami - aspekt ten postuzyt do weryfikacji poprawnosci danych i eliminacji luk w pobieranych statystykach).

Z wykorzystaniem modelu jezykowego Claude Sonnet 5 (Anthropic) baza stéw kluczowych zostata podzielona
znaczeniowo na nastepujace grupy:

o dawkowanie lekow, ° domowe sposoby na dolegliwosci,

problemy grup wrazliwych - kobiet w cigzy, . .
e i o o o samodzielna diagnostyka,
noworodkéw, dzieci i senioréw,

o poszukiwanie rady, kiedy i$¢ do lekarza,

wedtug klucza opisanego w dalszych czesciach raportu.

Osobno, w rozdziale "Rola Al w wyszukiwaniu informacji zdrowotnych", przedstawiono kontekst spoza danych Senuto
- oparty na zewnetrznych raportach i badaniach (OpenAl, Senuto AlO, Ahrefs, eClinicalMedicine). W chwili
przygotowania raportu trudno o pozyskanie wartosciowych danych na temat wyszukiwan w silnikach Al, gdyz tego
rodzaju narzedzia sg dopiero rozwijane, a dane z nich sg szacunkowe - gdyz kazdy uzytkownik w zaleznosci od
sformutowanego zapytania moze otrzymac nieco inny wynik od modelu LLM.

Kazda fraza w danych pomiarowych ma witasng srednig miesieczna liczbe wyszukiwan - czyli jej indywidualng srednig
z ostatnich 12 miesiecy, liczong przez Senuto oddzielnie dla tej jednej frazy. Wolumeny Senuto to szacunki, nie
doktadny pomiar - narzedzie podaje wartosci przyblizone na podstawie modelowania danych z wielu zrédet, nie
bezposredniego licznika zapytan Google. Wszystkie wolumeny zbiorcze w tym raporcie to suma tych gotowych,
indywidualnych $rednich dla wszystkich fraz pasujgcych do danej kategorii - nie jest to ponownie przeliczony,

wspdlny szereg czasowy dla catej grupy, tylko suma niezaleznych, juz usrednionych wartosci.
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Poza $rednig roczng, Senuto udostepnia tez podziat wolumenu wyszukiwan na poszczegdlne miesigce dla kazdej
frazy z osobna. Tabele "Szczyt/Dotek" w tym raporcie powstaty przez zsumowanie tych miesiecznych wartosci dla
wszystkich fraz przypisanych do danej dolegliwosci/substancji, a nastepnie wskazanie miesigca z najwyzszg i
najnizszg suma - stosunek miedzy nimi to kolumna "Szczyt/dotek".

Leki wydawane wytgcznie na recepte oznaczono w raporcie miedzynarodowymi nazwami substancji czynnych (INN), a
nie nazwami handlowymi. Podane przy nich wolumeny dotyczg jednak wyszukiwar nazw handlowych, poniewaz takie
frazy wpisywali uzytkownicy Google; nazwy te zagregowano pod wspolng nazwg substancji czynnej. Nazwy handlowe
produktéw dostepnych bez recepty przytoczono wytgcznie jako element analizowanych zapytan, a nie jako
rekomendacje ich nabycia lub stosowania.

e OGRANICZENIA ANALIZY

e Dane pokazujg wolumen wyszukiwan. Na ich podstawie nie ma mozliwosci okreslenia intencji wyszukiwania
ani rzeczywistego zachowania zdrowotnego. Nie wiadomo, ile wyszukan koriczy sie realnym zastosowaniem
domowego sposobu, konsultacjg z lekarzem czy po prostu byto ono kierowane ciekawoscia.

e Klasyfikacja fraz do poszczegdlnych grup tematycznych zostata wykonana z pomocg sztucznej inteligencji.
Proces przetwarzania byt weryfikowany na biezgco poprzez reczny przeglad list wygenerowanych fraz na
kazdym etapie podziatu (m.in. sprawdzanie list wynikéw, wychwytywanie i poprawianie btednie
zakwalifikowanych fraz, np. szumu nie zwigzanego z danym tematem).

e Raport dotyczy nie tego jak dane substancje sa klasyfikowane wedtug prawa farmaceutycznego -
leki, czy ustawy o zywnosci i zywieniu - suplementy diety, a tego jak spostrzegaja je i co kluczowe -
wyszukujg internauci.

e Ten raport ma charakter wylagcznie analityczny i nie stanowi porady medycznej. Nie ma na celu
promowania samoleczenia ani samodzielnego dawkowania lekéw, a przedstawia jedynie obserwacje

dotyczace realiéw wyszukiwan.
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n Dawkowanie lekéw i suplementéw

Co jedenaste pytanie o dawkowanie dotyczy
leku przeciwbakteryjnego

101 969 z 1 125 805 zbadanych zapytan miesiecznie - 9,1%. Wsrdd 15
najpopularniejszych z nich 10 to preparaty wydawane wytacznie na
recepte, czyli takie, ktérych dawkowanie ustala lekarz.

Jednym z dwdch najwiekszych obszaréw wyszukiwania sg kwestie na temat dawkowania lekéw i suplementow diety.
Tego typu informacje mozna znalez¢ w ulotkach dotagczonych do produktu, w ramach zrédet oficjalnych - gov.pl lub
aplikacji Moje IKP - lub w konsultacji z lekarzem lub farmaceutg. Wyszukiwania tego rodzaju majg wolumeny
poréwnywalne z wolumenem wyszukiwarh domowych sposobéw na poszczegdine choroby.

taczny wolumen miesieczny wyszukiwan tego typu to 1 125 805, zidentyfikowano 12 000

fraz.

e UWAGA

Zwracamy uwage, ze leki o statusie Rp (na recepte), w tym antybiotyki, powinny by¢ dawkowane
wytgcznie na podstawie zalecen lekarza prowadzacego. Analizowany wolumen wyszukiwan moze
Swiadczy¢ o gubieniu ulotek przez pacjentéw, ale w skrajnych przypadkach moze tez wskazywac na
grozne zjawisko samoleczenia pozostatosciami antybiotykow z poprzednich kuracji.

) Magdalena Kosciétek
SEO SPECIALIST W DEVAGROUP

"Wolumen wyszukiwar dotyczgcych samodzielnego leczenia i dawkowania lekéw (blisko 2,25 min
miesiecznie fqcznie) pokazuje realnq, niezaspokojong potrzebe informacyjng - ale tez rosnqce ryzyko dla
widocznosci organicznej firm z branzy zdrowotnej. Przy dynamicznie rosngcym udziale Al Overviews w
wynikach wyszukiwania (juz 28,95% fraz w Polsce’) tresci eksperckie, oparte na rzetelnych Zrodtach
medycznych, zyskujq na znaczeniu podwdjnie: budujq zaufanie czytelnika i zwiekszajqg szanse na
cytowanie przez systemy Al, nawet gdy tradycyjny ruch na strone spada."

1 Zrédto: Senuto, AIO Report - insight.senuto.com/aio-report-2/
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1- DAWKOWANIE LEKOW | SUPLEMENTOW

Najpopularniejsze leki wg pytan o dawkowanie

Ibuprofen i paracetamol o charakterze przeciwbdlowym i przeciwgorgczkowym to zdecydowanie najczesciej
wyszukiwane substancje w kontekscie dawkowania. Trzecie miejsce zajmuje furazydyna (furagina), lek
przeciwbakteryjny z grupy pochodnych nitrofuranu, stosowany m.in. w infekcjach drég moczowych.

LEK SUMA S$R.
MIES.
WYSZUKIWAN

Ibuprofen (Ibuprom, Ibufen, Nurofen) ./ 61230
Paracetamol (Apap, Panadol) D 55830
Furazydyna (furagina) G 32420
Inozyna pranobeks (Neosine, Groprinosin) D 23 800
Symetykon (Espumisan, Bobotic) ./ 23179
Amoksycylina D 17 550
;;I:;E:Zﬁciwpasoiytnicze (mebendazol, albendazol, — 14 520
Hydroksyzyna D 12590
Butamirat (Sinecod) [ ) 12 140
Nifuroksazyd G 11610
Loperamid (Stoperan, Imodium) [ J 11 270
Amoksycylina z kwasem klawulanowym () 10 110
Acyklowir G 9590
Sinupret (| 9230
Metamizol (Pyralgina) ( 9 070
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1- DAWKOWANIE LEKOW | SUPLEMENTOW

Najpopularniejsze suplementy diety wg pytan o dawkowanie

Suplementy diety (w przeciwienstwie do lekdw) nie podlegajg tej samej rejestracji ani nie wymagajg recepty, dlatego
wydzielono je do osobnej tabeli.

SUPLEMENT SUMA $R.
MIES.
WYSZUKIWAN

Witamina D . J 14 230
Kreatyna D 11170
Magnez D 8390
Enterol (probiotyk) D 6 160
Rutinoscorbin D 5670
Witamina C D 5270
Melatonina D 3170
Kwas foliowy () 850
Witamina B6/B12 @ 610
(Enterol to probiotyk zarejestrowany w Polsce jako lek OTC, ale powszechnie sprzedawany i postrzegany jako suplement diety.)
Sezonowosc¢ wyszukiwan dawkowania lekow
Substancja Szczyt Dotek Szczyt/dotek
Rutinoscorbin (suplement) wrzesien luty 3,8x
Kodeina ztozona (Thiocodin) wrzesien marzec 2,5x
Kreatyna (suplement) marzec luty 2,3x
Inozyna pranobeks wrzesien luty 2,2x
Sinupret pazdziernik marzec 2,1x
Butamirat (Sinecod) grudzien marzec 2,0x
Witamina D (suplement) styczen lipiec 2,0x
Witamina C (suplement) wrzesien lipiec 1,6x
Amoksycylina z kwasem klawulanowym wrzesien kwiecien 1,5x

Szczyt wyszukiwan kreatyny przypada na marzec, a nie na styczen - to typowy dla branzy fitness poczatek przygotowan do
sezonu letniego (redukcja i budowanie formy). Nie wigze on wiec z sezonem postanowien noworocznych.
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1- DAWKOWANIE LEKOW | SUPLEMENTOW

Leki przeciwbakteryjne (antybiotyki i pochodne
nitrofuranu) wsréd wyszukiwan o dawkowanie

Wsréd wyszukiwan wyrdzniajg sie zapytania o leki przeciwbakteryjne - zaréwno klasyczne antybiotyki, jak i
chemicznie pokrewne pochodne nitrofuranu (furagina, nifuroksazyd), ktére w praktyce klinicznej i jezyku potocznym
bywaja nazywane antybiotykami, cho¢ scisle farmakologicznie stanowig odrebng grupe chemioterapeutykdw.

LEK SUMA S$R.
MIES.
WYSZUKIWAN

Furazydyna (furagina) D 32420
Amoksycylina D 17 550
Nifuroksazyd . ] 11610
Amoksycylina z kwasem klawulanowym D 10110
Klindamycyna L 4880
Azytromycyna [ 4270
Cyprofloksacyna ) 3909
Doksycyklina () 3820
Cefuroksym ) 3520
Kotrimoksazol - 2630
Fenoksymetylopenicylina () 1710
Metronidazol L 1660
Antybiotyk (og6lnie) (] 1660
Klarytromycyna ® 1190
Fosfomycyna e 1030
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1- DAWKOWANIE LEKOW | SUPLEMENTOW

Najpopularniejsze leki lub substancje na recepte

Wsréd wyszukiwan o dawkowanie znajduja sie tez zapytania o leki, ktére w Polsce wydawane sg na recepte - w catosci
albo w czesci postaci i dawek.

(Status dostepnosci zweryfikowany na dzieni 14 sierpnia 2026 na podstawie danych producentéw, ulotek i serwiséw farmaceutycznych (m.in. MP.pl, DOZ.pl,
Lekinfo24, gdziepolek.pl) - status moze sie zmienia¢ w czasie, np. przy rejestracji nowych, generycznych wariantow.)

Suma sr.

mies. Status dostepnosci
wyszukiwan

Furazydyna (furagina) 32420 Mieszany  cze$¢ preparatéw (m.in. UroFuraginum, neoFuragina) ma
kategorie OTC z ograniczeniem do niepowiktanych infekcji dolnych drég
moczowych u 0séb powyzej 15 lat, pozostate wydawane sg na recepte

Amoksycylina 17 550 m

Leki przeciwpasozytnicze 14520 Mieszany mebendazol i albendazol na recepte, pyrantel bez recepty
(mebendazol, albendazol, pyrantel)

Hydroksyzyna 12590 m

Nifuroksazyd 11610 Mieszany OTC w tabletkach i kapsutkach, Rp w zawiesinie dla
najmtodszych dzieci

Amoksycylina z kwasem 10 110
klawulanowym

Acyklowir 9590 Mieszany OTC w dawce 200 mg (opryszczka wargowa), Rp w dawkach
4001800 mg
Ketoprofen 8370 Mieszany OTC w dawkach 25i 50 mg, Rp w dawkach 100 i 150 mg

oraz w postaci iniekcji

Semaglutyd 7 200 m
Tirzepatyd 6 070 m
Klindamycyna 4880 m
Azytromycyna 4270 m
Kaptopryl 4220 m
Cyprofloksacyna 3909 m
Doksycyklina 3820 m

10 z 15 pozycji to leki wydawane wylacznie na recepte (amoksycylina, hydroksyzyna, amoksycylina z kwasem
klawulanowym, semaglutyd, tirzepatyd, klindamycyna, azytromycyna, kaptopryl, cyprofloksacyna,
doksycyklina), a pozostate 5 (furazydyna, leki przeciwpasozytnicze, nifuroksazyd, acyklowir, ketoprofen) ma
status mieszany - zalezny od dawki, postaci leku lub grupy pacjentéw.
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a Domowe sposoby na rézne dolegliwosci

Ponad jedna trzecia domowego leczenia to
gardto, kaszel i katar

Szes¢ infekcji gornych drég oddechowych - bél gardta, kaszel, katar,
przeziebienie, zatoki i chrypka - to 63 309 zapytan miesiecznie, czyli 35%
catego Top 25. Sam bél gardta w grudniu rosnie do 36 520 wyszukiwan, o
35% powyzej wtasnej Sredniej roczne;j.

Druga najczesciej wyszukiwang grupa fraz sg te zwigzane z domowymi sposobami lub naturalnymi sposobami
leczenia réznego rodzaju schorzen.

Analiza obejmowata frazy oparte na wzorcach:
"domowe sposoby na" "naturalne sposoby na" "sprawdzone sposoby na" "jak leczy¢"

"jak pozbyc¢ sie"

Frazy zostaty pogrupowane znaczeniowo per schorzenie (np. "domowe sposoby na bol gardta”, "jak pozby¢ sie bélu
gardta" i podobne warianty liczg sie razem) - w tabeli ponizej podana jest tgczna, zsumowana liczba wyszukiwan ze
wszystkich fraz przypisanych do danego schorzenia.

taczny wolumen miesieczny wyszukiwan tego typu to 1123 915, zidentyfikowano 16 601

fraz.
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DOMOWE SPOSOBY NA ROZNE DOLEGLIWOSCI

Najpopularniejsze dolegliwosci wyszukiwane
pod katem samodzielnego leczenia

Najczesciej wyszukiwang dolegliwoscig w tej grupie jest bol gardta. Kolejne to bdl zotadka i kaszel. Najpopularniejsze
wyszukiwania obejmujg gtéwnie dolegliwosci gérnych drég oddechowych oraz przewlekte/wstydliwe (hemoroidy, grzybica
paznokcia, kurzajki).

-

GROUP.

DOLEGLIWOSC SUMA $R.
MIES.
1 Bél gardta . ] 27 050
2 B4l zotadka 13 269
3 Kaszel . ] 12980
4 Zgaga 10770
5 Katar G 9210
6 Kurzajki 7 580
7 Hemoroidy 7 357
8 Grzybica paznokcia 6740
9 Opuchniete nogi 6 080
10 Bole brzucha 5950
11 Opryszczka 5460
12 B4l gtowy 5379
13 Zaparcia 5359
14 B4l kolana 5359
15 B6l ucha 4920
16 Przeziebienie L 4910
17 Czkawka 4900
18 Zatoki L] 4699
19 Oparzenie 4650
20 tupiez 4570
21 Chrypka G 4 460
22 B4l zebbéw 4400
23 Pryszcz 4300
24 Wszy 4280
25 Tradzik 4240
@ infekcje gérnych drég oddechowych pozostate dolegliwosci
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Sezonowosc¢ wyszukiwan - 12
dolegliwosci z najwiekszymi réznicami

- DOMOWE SPOSOBY NA ROZNE DOLEGLIWOSCI

D

-

GROUP.

Opuchniete nogi majg najsilniejsza sezonowosc¢ sposrdd 12 wymienionych dolegliwosci domowego leczenia (8,7x

miedzy lipcem a lutym), przed grypa (7,7x). W przeciwienstwie do pozostatych pozycji o duzej sezonowosci,

opuchniete nogi osiggaja szczyt latem, nie zima.

Dolegliwos¢

Opuchniete nogi

Grypa

Kaszel
Gorgczka
Przeziebienie
Zapalenie ucha
Katar

Chrypka
Zatoki

Szum w uszach
B6l ucha

Refluks

devagroup.pl

Szczyt
lipiec
grudzien
grudzien
grudzien
grudzien
grudzien
wrzesien
marzec
wrzesien
marzec
grudzien

maj

Dotek
luty
czerwiec
sierpien
maj
czerwiec
czerwiec
lipiec
lipiec
luty
czerwiec
sierpien

grudzien

Szczyt/dotek

8,7x

7,7x

5,3x

5,0x

4,8x

2,8x

2,4x

2,4x

2,3x

2,2x

2,2x

2,0x
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2 - DOMOWE SPOSOBY NA ROZNE DOLEGLIWOSCI

Dane miesieczne dla wybranych dolegliwosci

DEVA

GROUP.

Grypa i kaszel maja klasyczny wzorzec zimowy (szczyt grudzien/styczen), natomiast opuchniete nogi - odwrotny, letni

(szczyt lipiec).

Grypa LICZBA WYSZUKIWAN W GOOGLE (MIESIECZNIE)
8220
6110
5650
4980
4510
2750 2520 2860 2270
1830 1420
STY LUT MAR Kwi MAJ CZE LIP SIE WRZ PAZ Lis GRU
Kaszel LICZBA WYSZUKIWAN W GOOGLE (MIESIECZNIE)
32540
18 060

14480 15020
10520 10 870

STY LUT MAR KWI MA) CZE

Opuchniete nogi

9220

7490
5950

2880
1560 2190

STY LUT MAR KWI MA) CZE

devagroup.pl

6120

10550
- . ﬁ - . . .

LIP

13 620

LIP

13 350 12 960

SIE WRZ PAZ LIS GRU

LICZBA WYSZUKIWAN W GOOGLE (MIESIECZNIE)

9140

4980 5090
4030 4080

SIE WRZ PAZ LIS GRU
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2 - DOMOWE SPOSOBY NA ROZNE DOLEGLIWOSCI

DEVA

GROUP.

Kalendarz: ktora dolegliwos¢ ma szczyt w danym miesigcu

Zamiast pytac "co jest najczesciej wyszukiwane w danym miesigcu" (odpowiedz brzmiataby "bél gardta" przez caty

rok, bo to zdecydowanie najwieksza kategoria ogdlnie), ponizsze zestawienie pokazuje, ktéra dolegliwos¢ ma w

danym miesigcu swoj wiasny, roczny szczyt wyszukiwan.

STYCZEN
Bdl zotgdka

14 310

KWIECIEN
Bdl piety
3580

LIPIEC
Opuchniete nogi

13 620

PAZDZIERNIK
(brak wyraznego lidera -
miesigc przejsciowy)

LUTY
Tradzik

5000

MA)

Grzybica paznokci

8790

SIERPIEN

Kurzajki

8560

LISTOPAD
Zgaga

13 170

MARZEC
Bal gtowy

6470

CZERWIEC

Oparzenia

5740

WRZESIEN

Katar

14 490

GRUDZIEN

Bél gardta

36 520

(Metodologia: sposréd ok. 60 najwiekszych dolegliwosci z rozdziatu "Domowe sposoby" wybrano dla kazdego miesigca te, dla ktdrej ten wtasnie

miesiqc jest szczytem jej wiasnego rocznego cyklu wyszukiwan. Bél glowy w marcu to nieco zaskakujqcy wynik, bez tak oczywistego uzasadnienia jak

np. katar we wrzesniu czy opuchniete nogi latem.)

devagroup.pl
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Problemy grup wrazliwych - kobiet w
cigzy, noworodkow, dzieci i senioréw

Kolki wyprzedzajg zéttaczke: pierwsze tygodnie zycia

to 379 tysiecy pytan miesiecznie
Same noworodki to 379 230 zbadanych zapytan - blisko potowa catej grupy

wrazliwej. Najczestszy temat to kolki (11 780 wyszukiwan), przed zé6ttaczka (9 080) i
bilirubing (6 740).

TYS. / MIES.

Analizujgc kwestie wyszukiwan schorzen i sposobdw ich leczenia, warto wyrdznic grupy szczegdlnie wrazliwe - tj.
kobiety w cigzy, dzieci czy senioréw.

Wyszukiwania w formie petnych sformutowan typu "domowe sposoby na bdle brzucha w cigzy" s3 marginalne, wiec
analiza zostata oparta na wzorcach "w cigzy", "u dziecka jak leczy¢", "senior"/"osoba starsza", "noworodek".

taczny wolumen miesieczny wyszukiwan tej grupy to 946 977, zidentyfikowano 13 994

frazy.
W TYM:
CIAZA NOWORODEK SENIOR DZIECKO
398 997 379 230 155 070 13 680

devagroup.pl 16
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3 - PROBLEMY GRUP WRAZLIWYCH

Najpopularniejsze wyszukiwane
dolegliwosci cigzowe

tgczny wolumen miesieczny wyszukiwan tego typu (dolegliwosci
cigzowe, jedna z podkategorii cigzy) to 168 733. Petny wolumen dla

catej kategorii "cigza" (obejmujacej tez bezpieczenstwo
lekéw/szczepien i inne pytania bezpieczeristwa) to 398 997.

DEVA

Najpopularniejsze wyszukiwane
dolegliwosci u noworodkéw

GROUP.

taczny wolumen miesieczny wyszukiwan tego typu to 379 230.

DOLEGLIWOSC SUMA DOLEGLIWOSC SUMA
B6l podbrzusza L] 8790 Kolki CGEEEEEESS——— 11780
Zgaga C 8510 Zottaczka L} 9 080
Przeziebienie G 4 440 Bilirubina (poziom) L] 6 740
Biegunka I 4270 Czkawka G 6 600
Mdtosci G 3970 Plesniawki G 4500
Kaszel - 2430 Ulewanie -G 4000
Katar - 2410 Refluks - 3670
Bél brzucha = 2350 Zielona kupka - 3620
Zapalenie pecherza a= 2210 Potéwki - 2420
Zaparcie - 2070 Katar - 2400
Najczesciej wyszukiwane dolegliwosci i problemy zdrowotne senioréow
taczny wolumen miesieczny wyszukiwan tego typu to 155 070.
TEMAT SUMA $R.
MIES.
Niski poziom sodu . ] 2400
Rozrusznik serca D 1600
Woda w ptucach C____________________________J 1300
Prawidtowy puls u seniora C 1010
Zmiany na skoérze L 1010
Ztamane biodro D 890
Nocne skurcze nég D 880
Brak apetytu D 850
Zaparcia (domowe sposoby) N 720
Biegunki G 690
devagroup.pl 17
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n Samodzielna diagnostyka

Szes¢ na dziesie¢ pytan diagnostycznych to préoba
odczytania wyniku badania

101 316 ze 170 282 zbadanych zapytah miesiecznie zaczyna sie od ,co
oznacza" i konkretnego parametru. Najczesciej sprawdzanym jest puls i
tetno - 12 480 wyszukiwan. To wzorzec, w ktdrym wynik jest juz w reku, a
brakuje jego interpretacji.

Poza objawami, zwracajg uwage réwniez bardzo ogdlne wyszukiwania typu "dlaczego boli" + nazwa czesci ciata.
Wolumeny sa tutaj nizsze, ale nadal wskazujg na fakt, ze nawet gdy objaw nie jest tatwy do sprecyzowania, zapytanie
trafia do wyszukiwarki.

taczny wolumen miesieczny wyszukiwan tego typu to 170 282, zidentyfikowano 2 807 fraz.

Najpopularniejsze skojarzenia Najpopularniejsze schorzenia wyszukiwane
w zapytaniach "dlaczego boli" ze sformutowaniem "czy to grozne"

SKOJARZENIE SUMA PROBLEM SUMA
Piersi/piers D 1830 Torbiel na nerce C 1000
Gtowa G 900 Pekniecie pierscienia wtéknistego N 880
Brzuch w menopauzie G 860 Powiekszona watroba caE— 480
Stopy a— 660 Powiekszone serce G 480
Ko$¢ ogonowa - 610 Powiekszona lewa komora serca - 390
Kolana = 590 Pecherzyk na jajniku - 260
Brzuch a_— 530 Szmery w sercu - 170
tydki - 430 Powiekszona prawa komora serca (] 140
Zeby (wszystkie) - 400 Torbiel na watrobie - 140
Plecy - 400 Polip w uchu o 110

devagroup.pl 18
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4 - SAMODZIELNA DIAGNOSTYKA

Innym aspektem tego rodzaju wyszukiwan sg proby samodzielnej analizy schorzen stwierdzonych lub

podejrzewanych na podstawie badan - zwtaszcza pod katem pozyskania informacji typu "czy to grozne".

"Co oznacza" - najpopularniejsze kategorie wynikow badan

DEVA

GROUP.

Ta grupa wyszukiwan obejmuje stowa kluczowe tgczgce konkretne badania (krwi, moczu, USG) ze zwrotem

"co oznacza". Jest to wzorzec wyszukiwan sugerujacy, ze osoba wyszukujgca dysponuje juz wynikiem i szuka

jego interpretacji.

KATEGORIA WYNIKU BADANIA

SUMA S$R.
MIES.
WYSZUKIWAN

Puls/tetno

GGTP (watroba)
Cisnienie krwi
ALAT/ALT (watroba)
RDW (morfologia)
MCV/MCH (morfologia)
eGFR (nerki)
ASPAT/AST (watroba)
TSH (tarczyca)
Saturacja

BPD (USG w cigzy)
Kreatynina

Kwas moczowy

Kolor moczu

Wynik histopatologiczny

devagroup.pl

12 480

5750

5158

4780

4480

4140

4050

2770

2750

2490

2440

2360

2170

2089

1990
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B Poszukiwanie porady lekarskiej

Cztery zapytania na tysiac dotyczg tego, czy iS¢ do
lekarza

13 929 z 3 380 908 zbadanych zapytan w catym raporcie - 0,4%. Na jedno

takie pytanie przypada 81 wyszukiwar domowego sposobu na dolegliwosc.

Watek samodzielnych analiz warto zamkna¢ weryfikacjg zapytan dotyczacych tego, kiedy nalezy udac sie do lekarza lub - w
sytuacjach trudniejszych - kiedy zadzwoni¢ po karetke.

Tego typu wyszukiwania rowniez sie pojawiaja, w potgczeniu z konkretnymi schorzeniami lub zjawiskami.

taczny wolumen miesieczny wyszukiwan tego typu to 13 929, zidentyfikowano 459 fraz.

Najczestsze sytuacje sktaniajace do pytania "kiedy do lekarza"

SYTUACJA SUMA $R.

MIES.
Ropiejace oko u niemowlaka L 880
Cigza . ] 410
Ukaszenie owada G 320
Goraczka u dzieci O 320
Poronienie G 260
Uraz nosa u dziecka CEE—— 170
Brak okresu I 170
Ospa G 160
Katar i gorgczka u dziecka G 140
Mokry kaszel u niemowlaka G 140
Uderzenie w gtowe G 140
Katar u niemowlaka -G 120
Kiedy z dzieckiem do lekarza (ogoélnie) aa— 120
Goraczka (ogélnie) - 119

devagroup.pl 20
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5.

GROUP.

POSZUKIWANIE PORADY LEKARSKIE)

Kiedy wezwa¢ pogotowie - sytuacje i schorzenia

SYTUACJA SUMA S$R.

MIES.
Pogotowie/karetka psychiatryczna D 1400
Wysokie cisnienie D 700
Do alkoholika G 280
Do starszej osoby D 280
Saturacja - 20

Warto réwniez zauwazy¢, ze ogélne zapytania typu “Jak wezwaé/zadzwoni¢ na pogotowie” posiadajg $redni miesieczny

wolumen wyszukiwan na poziomie 210.

§ KOMENTARZ PRAWNY

Porada w Google? Jesli ktos odpowiada to autor, nie wyszukiwarka

Porada z wyszukiwarki nie pomogta, a wrecz zaszkodzita? Google pokazuje cudze strony i za ich tre$¢ nie odpowiada —
przepisy chronig posrednika, ktéry tylko przechowuje albo udostepnia informacje pochodzace od kogos innego (art. 6 DSA).
Odpowiada ten, kto tekst napisat.

Autor darmowego artykutu moze odpowiadac za szkode (art. 415 KC) i to, ze nie wzigt pieniedzy, samo z siebie go nie ratuje.

Ale w praktyce trudno tu o odszkodowanie. Musiatoby dojs¢ do sytuacji, w ktérej tekst nie informuje, lecz zaleca: podaje
konkretny sposéb postepowania jako dobry dla kazdego, kto znalazt sie w opisanej sytuacji. Zwykty tekst opisowy — ,tak sie
to leczy", ,takie sg objawy", plus ,skonsultuj sie z lekarzem" — praktycznie zamyka sprawe. Nie ma wtedy bezprawnosci,
trudno wykaza¢, ze to on wyrzadzit szkode, a czytelnik, ktéry zastosowat co$ u siebie bez lekarza, sam przyczynit sie do
skutku (art. 362 KQ).

Jesli portal wychodzi regularnie i ma staty tytut, jest prasa w rozumieniu prawa prasowego. Wtedy wymagania rosna:
obowiazuje ,szczegdélna starannosc i rzetelnos¢", w tym sprawdzenie zgodnosci z prawda (art. 12 ust. 1 pkt 1 pr. pras.), a
odpowiadajg solidarnie autor, redaktor i wydawca (art. 38 ust. 1 pr. pras.). Co wazne, przepisy o tej odpowiedzialnosci
stosuje sie tez do publikacji, ktére prasa nie sg (art. 54b pr. pras.) — sam blog nie jest wiec bezpieczng przystania.

Komentarz radcy prawnego Piotra Kantorowskiego z Kancelarii Prawnej Kantorowski, Gtab i Wspdlnicy
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n Rola Al w wyszukiwaniu informacji zdrowotnych

Chatbot nie zawodzi w diagnozie - zawodzi w rozmowie z pacjentem

Testy na scenariuszach L 95%
Zwykli uzytkownicy L 35%

W testach na scenariuszach medycznych chatboty osiggaja 95% trafnosci diagnostycznej. Gdy te same
narzedzia trafiajg w rece zwyktych uzytkownikéw, trafnos¢ spada do 35%. R6znicy nie robi model, tylko to,
jak niepetnie ludzie opisujg objawy. Dane pochodzg z badan zewnetrznych opisanych w tym rozdziale, nie z

analizy wyszukiwarki.

5%+ 40 min+ 28,95% -58%

wiadomosci do ChatGPT pytan o zdrowie do ChatGPT fraz w Polsce z Al Overviews CTR na pozycji 1 przy Al
dotyczy zdrowia codziennie Overview

Wedtug raportu OpenAl ponad 5% wszystkich wiadomosci do ChatGPT na $wiecie dotyczy tematéw zdrowotnych. Z ponad

800 min regularnych uzytkownikéw co czwarty wysyta prompt dotyczacy zdrowia co tydzien. Ponad 40 min uzytkownikéw

pyta ChatGPT o zdrowie codziennie.®

Raporty popularnych narzedzi do pomiaru widocznosci w internecie wskazuja, ze w Polsce Al Overviews pojawia sie juz
przy 28,95% wszystkich wyszukiwanych fraz, pokrywajac 14,87% wolumenu wyszukiwan.” Globalnie efekt jest jeszcze
silniejszy i wcigz rosnie: obecnos¢ Al Overview wigze sie dzis ze spadkiem CTR na pozycji 1 0 58% - w kwietniu 2025 ten

sam wskaznik wynosit 34,5%.8

Niezalezna ocena ChatGPT Health (niedostepnego w Polsce) wykazata, ze narzedzie btednie ocenito pilnos¢ w 52%
testowanych scenariuszy stanéw nagtych - m.in. przy zaostrzeniu astmy, cukrzycowej kwasicy ketonowej czy
niewydolnosci oddechowej byly one czesto btednie kwalifikowane jako odpowiednie do odroczonej oceny. Ponadto
zaobserwowano btad zakotwiczenia (ang. anchoring bias): rekomendacje triazowe modelu zmieniaty sie na mniej pilne,

gdy w opisie pojawiata sie informacja, ze rodzina lub znajomi bagatelizowali objawy.9

6 https://cdn.openai.com/pdf/2cb29276-68cd-4ec6-a5f4-c01c5e7a36e9/0penAl-Al-as-a-Healthcare-Ally-Jan-2026.pdf
7 https://insight.senuto.com/aio-report-2/
8 https://ahrefs.com/blog/ai-overviews-reduce-clicks-update/

9 https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC13043314/
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6 - ROLA Al W WYSZUKIWANIU INFORMAC]JI ZDROWOTNYCH

Te same chatboty, testowane samodzielnie na scenariuszach medycznych, osiggaty 95% trafnosci diagnostycznej - ale gdy

zwykli ludzie uzywali ich do analizy tych samych scenariuszy, poprawng diagnoze uzyskiwali tylko w 35% przypadkéw.10 To
pokazuje, ze problem lezy nie (tylko) w modelu, ale w tym, jak niepetne, potoczne opisy objawéw ludzie faktycznie wpisuja.

Potencjalne ryzyko dotyczy réwniez przesytania do narzedzi opartych na modelach jezykowych dokumentacji medycznej i
wynikow badan. Dokumenty te zawierajg najczesciej dane osobowe, w tym adres, numer PESEL oraz informacje o stanie
zdrowia. Takie ryzyko bedzie dotyczyc¢ szczegdélnie tych sytuacji, gdy korzystamy z narzedzi darmowych, ktére z zasady
trenujg sie na wprowadzonych do nich danych. Co istotne, uwzgledniajgc regulaminy tych narzedzi najczesciej to
uzytkownik wprowadzajgcy te dane narusza ich regulamin, a jednoczesnie - w Swietle RODO - najprawdopodobniej jego
dziatanie zostanie uznane za zgode na ich przetwarzanie.

§ KOMENTARZ PRAWNY

Czaty Al zZle Cie zdiagnozowai? Jego pozycja jest
prawnie stabsza, ale sprawa bardziej zagmatwana

Jesli btedng porade podat chat Al tu jest inaczej niz przy Google, bo model nie odsyta do cudzej strony — sam pisze odpowiedz.
Ochrona dla posrednikéw go nie obejmuje, bo nie przechowuje niczyjej informacji.

0Od 9 grudnia 2026 r. oprogramowanie jest traktowane jak produkt (dyrektywa UE 2024/2853 - co wazne ta musi zostac
implementowana), a szkody na zdrowiu ta dyrektywa obejmuje wprost — inaczej niz straty czysto finansowe, ktérych nie
obejmuje. Dla porad medycznych to najmocniejsza podstawa, jaka da sie dzi$ wskaza¢. Dodatkowo darmowe udostepnienie
modelu nie wytgcza tego rezimu.

Nowy rezim odpowiedzialnosci obejmujgcy oprogramowanie jako produkt bedzie stosowany do produktéw wprowadzonych
do obrotu lub oddanych do uzytku od 9 grudnia 2026 r., po transpozycji dyrektywy do prawa krajowego.

Tylko ze tu wchodzg dwie okolicznosci, ktére komplikuja wszystko.

Pierwsza: regulaminy dostawcéw zwykle w ogéle Druga: same odpowiedzi prawie zawsze zawierajg
zabraniajg uzywania modelu do diagnozy i porad zastrzezenie, zeby skonsultowac sie z lekarzem. Trudno
medycznych. Dostawca powie wiec, ze uzytkownik wtedy twierdzi¢, ze kto$ zostat wprowadzony w btad i ze
dziatat wbrew umowie i wbrew przeznaczeniu produktu. rozsadnie polegat na modelu.

Jedno i drugie uderza w to, co poszkodowany musiatby wykaza¢: ze produkt byt wadliwy, czyli nie spetniat tego, czego mozna
sie byto po nim rozsadnie spodziewad, i ze to on spowodowat szkode. Przy wyraznym ostrzezeniu w odpowiedzi obie te rzeczy
staja sie bardzo trudne, a przyczynienie sie uzytkownika — oczywiste.

Z drugiej strony postanowienie w regulaminie nie zamyka sprawy automatycznie. Wobec konsumenta podlega ocenie jako
klauzula niedozwolona, a jesli produkt jest kierowany do wszystkich i w praktyce na takie pytania odpowiada, to samo
,zabraniamy" niewiele znaczy. Liczy sie, czego przecietny uzytkownik moze sie rozsadnie spodziewa¢ — nie to, co dostawca
zapisat w dokumencie, ktérego nikt nie czyta.

L\ad
E Komentarz radcy prawnego Piotra Kantorowskiego z Kancelarii Prawnej Kantorowski, Gtgb i Wspélnicy

10 https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC13043314/
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a Podsumowanie

1  Najczesciej wyszukiwang pojedyncza dolegliwoscig jest bol gardta (27 050 wyszukiwan/mies.), a wéréd dolegliwosci leczonych
domowymi sposobami zdecydowanie dominujg infekcje gérnych drég oddechowych (bdl gardta, kaszel, katar, zatoki,
przeziebienie razem stanowig duzg czes¢ top 25).

2 Najczesciej wyszukiwanym lekiem w kontekscie dawkowania jest ibuprofen (61 230/mies.), a najczesciej wyszukiwanym
suplementem - witamina D (14 230/mies.).

3  Stosunek wolumenu wyszukiwan domowych sposoboéw na dolegliwosci do wolumenu pytan o kontakt z lekarzem/pogotowiem
wynosi ok. 81:1 (1 123915/ 13 929).

4  Wsrdd lekow, o ktorych dawkowanie pytajg uzytkownicy, wyrazng grupe stanowig preparaty wydawane na recepte - 15
najpopularniejszych takich pozycji odpowiada za ponad 151 tys. wyszukiwan miesiecznie. W osobnym zestawieniu lekéw
przeciwbakteryjnych 15 najpopularniejszych substancji daje ponad 100 tys. wyszukiwan miesigcznie.

5  Sezonowo$¢ potrafi by¢ skrajna i dziata w obie strony: wyszukiwania domowych sposobdw na opuchniete nogi rosng latem
8,7-krotnie (szczyt w lipcu), a na grype zimg 7,7-krotnie (szczyt w grudniu).

6 112z12 miesiecy ma wtasng, charakterystyczng dolegliwos¢ w szczycie zainteresowania - od bolu zotagdka w styczniu, przez
grzybice paznokci w maju i katar we wrzesniu, po bol gardta w grudniu.

7  Pulsitetno to najczesciej sprawdzany samodzielnie parametr wyniku badania (12 480 wyszukiwan miesiecznie), a wsréd
dolegliwosci noworodkowych zdecydowanie prowadzg kolki (11 780).

O autorach | DevaGroup

W DevaGroup od ponad 20 lat analizujemy mechanizmy rzadzace wynikami wyszukiwania oraz zachowania internautow w
ekosystemie Google. Specjalizujemy sie w zaawansowanym SEO, SEM i analityce internetowej, a dane o zapytaniach
traktujemy jako bezposredni wglad w realne potrzeby, obawy i intencje cztowieka stojacego za ekranem.

Raport o ,Doktorze Google” powstat w oparciu o analize ponad 45 tysiecy fraz i 3,3 miliona zapytan miesiecznie. Pokazuje,
jak twarde dane wyszukiwan pozwalajg diagnozowac zjawiska spoteczne oraz nawyki zdrowotne Polakéw. To takze gtos w
dyskusji o odpowiedzialnosci za stowo w sieci - zwtaszcza w dobie rozwoju Al i zacierania sie granicy miedzy rzetelng
wiedzg medyczng a dezinformacja.

Wiecej informacji o agencji i prowadzonych projektach: devagroup.pl

Senuto - partner technologiczny

Oficjalnym partnerem technologicznym raportu jest Senuto, wiodaca platforma do

S E N U T o analizy SEO i content marketingu w Polsce. Dzieki wykorzystaniu ich zaawansowanych

narzedzi analitycznych mozliwe byto pozyskanie kluczowych danych oraz rzetelne
przeprowadzenie analiz do niniejszego raportu.
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