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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ AGENCJE DEVAGROUP

REGULAMIN

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Agencije DEVAGROUP Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Krakowie KRS: 0000798060 , NIP: 6772445840 ul.
tokietka 8D/26, 30-010 Krakéw, reprezentowana przez Prezesa Zarzagdu komplementariusza - Krzysztofa
Marca, na podstawie umoéw zawartych z Klientami.

Zawierajgc umowe, Klienci akceptuja takze ten regulamin, ktory stanowi integralng cze$¢ umowy.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2019.

DEFINICJE

10)

11)

12)

15)

16)

Doktadamy wszelkich staran, aby stosowane przez nas stownictwo bylo proste i zrozumiate jednak, zeby
unikng¢ jakichkolwiek watpliwosci, uzyte w tym regulaminie oraz w umowach na $wiadczenie ustug definicje
beda miaty nastepujgce znaczenie:

AGENCJA - DEVAGROUP Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w
Krakowie KRS: 0000798060 , NIP: 6772445840 ul. tokietka 8D/26, 30-010 Krakdw.

KLIENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zlecita AGENC]I odptatne $wiadczenie
ustug.

Umowa - oznacza umowe O pozycjonowanie, umowe o prowadzenie Kampanii Google Ads (dawniej
AdWords), Google Marketing Platform (dawniej Double Click) lub Facebook Ads, prowadzenie fanpage i
wszelkie inne umowy zawierane pomiedzy Agencjg a KLIENTEM.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin okre$lajacy szczegbétowe zasady $wiadczenia przez nas Ustug,
stanowigcy cze$¢ Umowy.

Dni lub Dzien - podawane dni liczymy zawsze jako petne dni robocze od poniedziatku do pigtku, zatem np.
prace wymagajace 3 dni, zlecone w pigtek o 12:00 rozpoczng sie w poniedziatek, a zadanie zostanie wykonane
przed zakonczeniem naszej pracy w srode.

Ustugi - ustugi Swiadczone przez AGENCJE w tym w szczegdlnosci ustugi prowadzenia kampanii Google
Ads/Facebook Ads, pozycjonowania, prowadzenia fanpage, ale tez wszelkie inne ustugi swiadczone przez
Agencje.

Ustuga Google Ads (dawniej Google AdWords) - oznacza stworzenie, optymalizacje i prowadzenie Kampanii
Google Ads. W ramach tej ustugi zajmujemy sie np. konfiguracjg konta, przygotowywaniem tekstéw
reklamowych, odpowiednim doborem Wyrazen Kluczowych oraz dbaniem o wysoka jako$¢ Kampanii i
optymalizacje jej ustawien.

Ustuga Google Marketing Platform (dawniej Double Click) - oznacza stworzenie, optymalizacje i
prowadzenie Kampanii realizowanej przez Google Marketing Platform. W ramach tej ustugi zajmujemy sie
np. konfiguracja konta, przygotowywaniem tekstow reklamowych, odpowiednim doborem Wyrazen
Kluczowych oraz dbaniem o wysoka jakos¢ Kampanii i optymalizacje jej ustawien.

Ustuga Facebook Ads - oznacza stworzenie, optymalizacje i prowadzenie Kampanii Facebook Ads. W
ramach tej ustugi zajmujemy sie np. konfiguracjg konta, wyswietlaniem reklam i promocjg postéw w portalu
Facebook oraz dbaniem o wysoka jako$¢ Kampanii i optymalizacje jej ustawien.

Ustuga Pozycjonowania - oznacza podejmowane przez nas dziatania polegajgce na wypromowaniu i
utrzymaniu serwisu KLIENTA na mozliwie najwyzszych pozycjach w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki
Google, dla wybranych Wyrazen Kluczowych.

Prowadzenie fanpage - oznacza publikowanie na fanpage KLIENTA w portalu Facebook tresci
przygotowanych przez AGENCJE lub dostarczonych przez KLIENTA, zgodnych z wcze$niejszymi ustaleniami
pomiedzy KLIENTEM i AGENCJA, a takze moderacje postow uzytkownikéw portalu Facebook.

Grupa Docelowa - grupa oséb, do ktérych mogg by¢ kierowane reklamy, okreslona przez wspélng ceche lub
cechy np. mieszkancy Krakowa w wieku 20-30 lat.

) Strona Docelowa - strona www wskazana przez KLIENTA, dla ktérej AGENCJA realizuje swoje Ustugi.

Kampania - struktura w systemie Google Ads lub Facebook Ads zawierajgca miedzy innymi: reklamy,
okreslong grupe docelows, ustawienia zarzadzania budzetem.

Wyrazenia Kluczowe - cigg znakéw alfanumerycznych, stowo lub zestawienie dwéch lub wiecej stéw, lub
stéw i znakéw alfanumerycznych.

Serwis - to strona lub serwis internetowy KLIENTA.
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17) Google - wiasciciel systemoéw Google Ads i Google Marketing Platform oraz wyszukiwarki internetowej

dostepnej miedzy innymi pod adresem www.google.pl

ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUG

UMOWA

Swiadczenie Ustug mozemy rozpocza¢ po otrzymaniu od KLIENTA skanu lub zdjecia podpisanej przez
KLIENTA Umowy. Kiedy je otrzymamy wybrany zostanie dedykowany KLIENTOWI specjalista, ktory
skontaktuje sie z KLIENTEM, przekaze niezbedne do realizacji naszych ustug informacje, a nastepnie
rozpocznie prace. Jezeli nie otrzymamy zdjecia lub skanu Umowy bedziemy musieli poczekac z rozpoczeciem
prac, az Umowa dotrze do nas poczta.

Dla potrzeb naszej dokumentacji i zgodnego z prawem $wiadczenia Ustug skan lub zdjecie Umowy nie sg
wystarczajace. Chociaz prace mozemy zacza¢ przed otrzymaniem oryginatu Umowy, to i tak kazdy KLIENT
zobowigzany jest przesta¢ wydrukowang i podpisang w dwdéch egzemplarzach Umowe na adres AGENC]I.
Nastepnie, po uzupetnieniu na umowie podpisu przedstawiciela AGENC]I, jeden egzemplarz Umowy
odeslemy KLIENTOWI.

FAKTURA PROFORMA

Swiadczenie Ustug na podstawie Umowy rozpoczniemy najwczeéniej w dniu, w ktérym KLIENT, na podstawie
wystanej przez AGENCJE faktury proforma z géry optaci w catosci wskazane w Umowie wynagrodzenie
AGENC(]I za pierwszy okres rozliczeniowy.

Za dzien zapfaty uwazany bedzie dzien, w ktérym nalezno$¢ z faktury proforma wptynie na rachunek
bankowy AGENCJI. Zeby unikna¢ zbednych opézniers KLIENT powinien powiadomi¢ AGENCJE o dokonaniu
przelewu i przesta¢ potwierdzenie dokonania przelewu mailem.

DOSTEPY

Dla prawidtowego Swiadczenia Ustug potrzebujemy Strony Docelowej, ktérg zapewnia KLIENT oraz dostepéw
do serwiséw i kont KLIENTA np.: Google Analytics, Google Ads, Google Search Console, konta reklamowego
Facebook oraz fanpage na Facebooku, Google Merchant Center czy Google Tag Manager.

Kazdorazowo dostepy wymagane do Swiadczenia konkretnej Ustugi zostang opisane w Umowie albo
zatgczniku do Umowy.

Bez uzyskania wymaganych dostepéw lub z powodu braku Strony Docelowej nie mozemy rozpoczac
Swiadczenia Ustug. Wszelkie op6znienia wynikajgce z dziatan lub z braku dziatan podjetych przez KLIENTA
powodujg réwniez opdznienie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi. W takim wypadku AGENCJA nie jest
traktowana jak strona pozostajgca w zwtoce lub opéznieniu i za okres, w ktérym z winy KLIENTA ustuga nie
moze by¢ Swiadczona przystuguje AGENCJI petne wynagrodzenie.

W przypadku, gdyby KLIENT nie posiadat konta w serwisie, do ktérego AGENCJA wymaga dostepu konto takie,
o ile bedzie to mozliwe, zostanie zatozone przez AGENCJE.

Odmowa przyznania wymaganych do realizacji Ustugi dostepéw odbywa sie na wtasne ryzyko KLIENTA i
zwalnia AGENCJE z wykonywania czynnosci przewidzianych umowa, do ktérych wykonania konieczny jest ten
dostep.

SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA UStUG | OBOWIAZKI STRON

Ustugi sa Swiadczone przez pracownikéw oraz wspotpracownikow AGENC]l, za ktérych dziatania lub
zaniechania AGENCJA odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

AGENCJA moze powierzy¢ Swiadczenie Ustug réwniez innym osobom trzecim i woéwczas réwniez odpowiada
wedtug zasad okreslonych w pkt 4.1. Agencja gwarantuje, ze osoby, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym dysponujg odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem celem nalezytej realizacji Ustug.

Jesliw Umowie nie zaznaczono inaczej okresem rozliczeniowym jest petny miesigc kalendarzowy.

Jesli w Umowie okreslony jest godzinowy limit pracy AGENC]I, to godziny w ramach limitu przystuguja
KLIENTOWI do wykorzystania w ramach danego okresu rozliczeniowego i nie przechodzg na kolejny okres
rozliczeniowy.

Limit godzin obejmuje nie tylko prace polegajace na wykonywaniu Ustug np. Ustugi Pozycjonowania, Ustugi
Google Ads lub Ustugi Facebook Ads, lecz takze wszelkie prace przygotowawcze, konsultacje, rozmowy (w
tym réwniez telefoniczne, korespondencje e-mail, chaty itp.) i spotkania z KLIENTEM dotyczace realizacji
przez nas Ustug.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.12.

4.13.

5.

5.1.

5.2.

Zazwyczaj przyjety przez nas limit godzin pracy jest wystarczajgcy dla prawidtowego i optymalnego
Swiadczenia Ustug na rzecz KLIENTA, jednak w niektérych przypadkach moze pojawi¢ sie koniecznos¢
wykonania przez nas prac wykraczajgcych poza przyjety limit. W takim wypadku, jezeli KLIENT zleci AGENCJI
wykonanie dodatkowych prac lub ich wykonanie bedzie konieczne dla prawidtowego wykonania Ustugi, za te
prace AGENCJI przystuguje dodatkowe wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ zostanie wyceniona i przestana
droga mailowa przed przystagpieniem do wykonania tych prac.

KLIENT ma swiadomos¢, ze rozpoczecie $wiadczenia przez AGENCJE Ustugi Google Ads lub Ustugi Facebook
Ads nie jest réwnoznaczne z rozpoczeciem wyswietlania reklam, lecz rozpoczeciem czynnosci
przygotowawczych do uruchomienia Kampanii, za ktére AGENC]I przystuguje wynagrodzenie zgodnie z
Umowa.

O przyjetych metodach i sposobach realizacji Ustug decyduje AGENCJA, jednak zobowigzujemy sie korzystac
wytacznie z takich metod i sposobow, ktére sg legalne, oraz uznane przez nas - na podstawie wiasnych
do$wiadczen - za bezpieczne. Na proébe KLIENTOW wyjasniamy wszelkie watpliwoéci i zapytania odnoénie
stosowanych metod i sposobow.

KLIENT ma swiadomos¢, ze Swiadczenie przez AGENCJE Ustug jest podporzagdkowane pewnym odgérnym
zasadom, ktére muszg by¢ przez AGENCJE przestrzegane. Te zasady to m.in. regulamin Google Ads i
Facebooka, ktore KLIENT akceptuje i zobowigzuje sie przestrzegac z chwilg zawarcia Umowy. KLIENT jest tez
Swiadomy, ze firmy Google i Facebook majg dostep do danych KLIENTA i danych jego Kampanii i wyraza
zgode na przekazywanie danych tym podmiotom.

KLIENT zobowigzany jest do niezwlocznego stosowania sie do przygotowanych przez AGENCJE wskazowek,
zalecen lub poprawek zwigzanych z realizacjg Ustug. W przypadku braku mozliwosci zastosowania sie do nich
KLIENT niezwlocznie powiadomi o tym AGENCJE. AGENCJA nie ponosi odpowiedzialnosci za wplyw
nieuwzglednienia wskazéwek, zalecen lub poprawek na efekty Swiadczonej Ustugi.

KLIENT zobowigzany jest niezwtocznie informowa¢ AGENCJE o wszelkich przerwach w dziataniu Serwisu jak
tez planowanych przerwach w prowadzeniu Kampanii.

W przypadku kampanii Google Ads i Facebook Ads KLIENT zobowigzuje sie do informowania AGENCJI o
planowanym zasileniu konta przed zleceniem przelewu. Nie wstrzymujemy kampanii po wyczerpaniu
budzetu, wiec jesli nie dostaniemy innych wytycznych reklamy zaczng sie wyswietla¢ od razu po ponownym
zasileniu konta.

Ze Swiadczenia Ustug sporzadzamy miesieczne raporty, ktére przesytamy na adres email KLIENTA lub
udostepniamy KLIENTOWI za posrednictwem uzywanych przez nas serwiséw najpézniej do 10-tego dnia
kazdego kolejnego miesigca po miesigcu, ktérego dotyczy dany raport.

TERMINY REALIZAC]I UStUG

Staramy sie Swiadczy¢ Ustugi bez jakichkolwiek op6Znien, w ustalonych w Umowie terminach, jednak w
niektérych, niezaleznych od AGENC]I wypadkach terminy moga zosta¢ przekroczone. W takim wypadku
niezwtocznie informujemy o tym KLIENTOW, podajac przyczyne i mozliwy termin realizacji Ustugi.

Realizujgc Ustugi, kazdorazowo staramy sie przestrzegac nastepujacych terminow:

a) do nastepnego Dnia od dnia otrzymania przez nas pytania, KLIENT otrzymuje od nas odpowiedzZ na
pytania zwigzane z Wyrazeniami Kluczowymi, stawkami, grupami reklam prowadzonej przez nas
Kampanii,

b) do 2 Dni od dnia otrzymania przez nas pytania, odpowiadamy KLIENTOWI na pytania bardziej
wymagajace, np. zwigzane z koniecznoscig przeprowadzenia analizy,

¢) do 3 Dni od otrzymania przez nas informacji od KLIENTA o planowanej dodatkowej Kampanii Google
Ads/Facebook Ads przesytamy estymacje kosztow i efektow,

d) do 3 Dniod otrzymania przez nas informacji o podpisaniu z KLIENTEM Umowy, zgodnie z pkt 3.1.i 3.2.
Regulaminu, z KLIENTEM kontaktuje sie jeden z naszych specjalistow, ktory rozpocznie Swiadczenie
Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy,

e) do 5 Dniod akceptacji przez KLIENTA planowanych kosztow oraz przestania grafik (jesli sg konieczne)
przygotowujemy i uruchamiamy dodatkowg Kampanie Google Ads/Facebook Ads,

f)  do 7 Dni od akceptacji przez KLIENTA wyceny przygotowujemy grafiki do reklam/kreacje fanpage,

g) do 7 Dni od akceptacji przez KLIENTA wyceny wprowadzamy modyfikacje kodu Analytics lub GTM,

h) do7Dniod momentu rozpoczecia swiadczenia Ustugi Google Ads lub Ustugi Facebook Ads na podstawie
Umowy, uruchomimy Kampanie Google Ads lub/i Facebook Ads,

i)  do 10 dnia kazdego miesigca KLIENT otrzyma od nas raport i fakture za miesigc poprzedni,

j) w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy na Ustuge Pozycjonowania (zaleznie od czasu przestania
potrzebnych dostepow) przeslemy pierwszy audyt Serwisu, uwzgledniajacy optymalizacje landing pages
pod Wyrazenia Kluczowe wybrane do Ustugi Pozycjonowania.
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W szczegb6lnych sytuacjach, w porozumieniu z KLIENTEM moze zosta¢ sporzgdzony indywidualny
harmonogram, w ktérym zostang uwzglednione inne terminy, niz te o ktérych mowa w pkt 5.2.

REALIZACJA USLtUG W PRZYSPIESZONYM TRYBIE

W razie koniecznosci podjecia natychmiastowych dziatan, mozemy przystapi¢ do realizacji Ustugi w
terminach krétszych niz wymienione w pkt 5.2, tak by KLIENT zostat potraktowany priorytetowo. Za taka
zmiane przystuguje nam jednak, poza podstawowym wynagrodzeniem wedtug stawki godzinowej netto
okreslonej w Umowie lub ustalonej stawki catosciowej za realizacje ustugi, dodatkowe wynagrodzenie w
wysokosci 50% stawki godzinowej netto okreslonej w Umowie za kazdg godzine pracy, lub 50% ustalonej
stawki catosciowej za realizacje ustugi.

Dodatkowa stawka wynagrodzenia, o ktoérej mowa w pkt 5.4. jest dodawana do standardowej kwoty
wynagrodzenia naliczonego zgodnie z Umowga za te prace i nie zostanie uwzgledniona na fakturze jako
osobna pozycja.

Nie zawsze bedziemy w stanie zrealizowa¢ Ustuge w sposéb opisany w pkt 5.4, zwilaszcza, jezeli
uniemozliwiajg nam to ustalone wczesniej terminy innych zlecen, ktérych nie mozemy zmieni¢. Z tego
powodu mozliwo$¢ przyspieszonej realizacji Ustugi bedzie kazdorazowo indywidualnie uzgadniana z
KLIENTEM, a ostateczna decyzja o jej zastosowaniu bedzie naleze¢ do AGENCJI.

WYNAGRODZENIE AGENCJI | PLATNOSCI

Za wykonanie Ustug AGENCJI przystuguje wynagrodzenie w wysokosci i na zasadach okreslonych w Umowie
oraz Regulaminie. Do kwoty wynagrodzenia AGENCJA doliczy podatek od towaréw i ustug wedtug stawki
obowigzujacej w dniu powstania obowigzku podatkowego.

Za dodatkowym wynagrodzeniem mozemy podja¢ sie $wiadczenia dodatkowych ustug np. zaawansowanego
wdrozenia Google Tag Manager, konfiguracji dodatkowych celéw w Google Analytics, prac
programistycznych, zadan przekraczajacych limit godzin z pakietdw pozycjonowania, stworzenia grafik
reklamowych do Kampanii, wykonania zadania w ekspresowym trybie i innych dziatan. Dziatania te nie
mieszczg sie jednak w pierwotnym zakresie dziatan objetych dang umowg zawartg z AGENCJA. Za kazdym
razem, zanim zaczniemy, KLIENT otrzyma od nas indywidualng wycene, a prace rozpoczniemy dopiero po
zaakceptowaniu kosztéw przez KLIENTA i ztozeniu przez niego zlecenia wykonania tych prac za okreslong
wczesniej cene. Dodatkowe wynagrodzenie zostanie doliczone do faktury KLIENTA za okres rozliczeniowy, w
ktérym zakonhczyta sie realizacja dodatkowej ustugi.

Wszelkie ptatnosci na rzecz AGENC)I beda realizowane na podstawie faktur proforma lub/i faktur
wystawionych przez AGENCJE i przestanych KLIENTOWI w wers;ji elektronicznej, na co KLIENT wyrazi zgode w
Umowie.

Za dzien zaptaty wszelkich naleznosci na rzecz AGENC]l uwaza sie dzien zasilenia rachunku bankowego
AGENC]I kwotg przelewu wynikajgcg z wystawionej faktury.

W razie op6znienia w ptatnosci jakichkolwiek naleznosci na rzecz AGENCJI przystuguja odsetki ustawowe w
transakcjach handlowych za kazdy dzierh op6znienia, a AGENCJA jest takze uprawniona do dochodzenia
ustawowej rekompensaty za nieterminowg ptatnos¢.

W razie opdznienia w ptatnosci jakichkolwiek naleznos$ci na rzecz AGENCJI, AGENCJA moze wstrzymac sie ze
Swiadczeniem Ustug na rzecz KLIENTA do czasu uregulowania tych naleznosci w petnej wysokosci i woéwczas
nie jest traktowana jako strona pozostajgca w opdznieniu lub zwitoce. Za okres wstrzymania sie AGENCJI
przystuguje wynagrodzenie.

W przypadku realizowania kampanii reklamowej przez Google Marketing Platform KLIENT, niezaleznie od
wynagrodzenia AGENC]I okreslonego w Umowie, moze zosta¢ obcigzony dodatkowg optatg prowizyjna,
wynikajacg z zasad prowadzenia kampanii przez Google Marketing Platform okreslanych przez wiasciciela
systemu reklamowego (firme Google), na co KLIENT wyraza zgode. Wysoko$¢ optaty to rownowartos¢ 5% od
kwoty wydanego w miesigcu budzetu reklamowego, dodatkowa optata zostanie doliczona do faktury
KLIENTA, wystawionej przez AGENCJE na zasadzie jej refaktury.

AGENCJI przystuguje petne wynagrodzenie za dany okres rozliczeniowy nawet w przypadku jakichkolwiek
opdznien lub przerw w Swiadczeniu ustug przez AGENCJE wskutek okolicznosci lezgcych po stronie KLIENTA
(tj. np. nieprzyznanie AGENCJI dostepéw do kont, brak dotadowania konta itp.).

W przypadku wstrzymania swiadczenia ustugi przez AGENCJE na wniosek KLIENTA w wznowieniu ustugi
ZAMAWIAJACY winien poinformowa¢ AGENCJE na co najmniej 7 dni przed planowang data jej wznowienia. Z
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chwilg wznowienia kampanii AGENCJI przystuguje prawo do wynagrodzenia na zasadach okreslonych w
umowie i Regulaminie.

KONTAKT

Aby prawidtowo realizowa¢ Ustugi AGENCJA moze kontaktowac sie z KLIENTEM telefonicznie lub mailowo.
W celu zapewnienia ciggtosci prac prosimy zatem o podanie przy okazji zawarcia Umowy nastepujgcych
danych kontaktowych:

a) 2 adreséw mailowych do 2 réznych oséb upowaznionych do dziatania w imieniu KLIENTA

b) 2 numeroéw telefonow do 2 réznych oséb upowaznionych do dziatania w imieniu KLIENTA.

KLIENT zapewnia mozliwo$¢ ciggtego kontaktu ze wskazanymi osobami kontaktowymi i ponosi wszelka
odpowiedzialnos¢ za brak mozliwosci kontaktu oraz zwigzane z tym negatywne skutki dla realizacji Ustug.
KLIENT moze zmieni¢ podane dane kontaktowe w kazdym czasie, jednak o tej zmianie zobowigzany jest
niezwtocznie nas powiadomi¢, zgodnie z postanowieniami pkt 9 ponizej. Do czasu otrzymania przez nas
powiadomienia o zmianie danych kontaktowych wszelka korespondencja kierowana na dotychczas podane
przez KLIENTA adresy i numery telefonu uwazana jest za skutecznie doreczona.

W przypadku, gdy Umowa lub Regulamin nie okre$la formy, w jakiej KLIENT ma przekazywa¢ AGENC]I
jakiekolwiek informacje, przyjmuje sig, ze chodzi przynajmniej o forme mailowa.

ODPOWIEDZIALNOSE AGENC)I

0

e)

Kazdy KLIENT ma Swiadomos¢, ze Ustugi nalezg do Swiadczenh starannego dziatania, a nie rezultatu oraz nie
zapewniajg osiggniecia okreslonych rezultatéw finansowych, biznesowych czy gospodarczych, jak tez
okreslonego wyniku sprzedazy, a takze ze Swiadczone Ustugi mogg naleze¢ do metod reklamowych
podwyzszonego ryzyka i nawet przy zachowaniu wszelkich zasad bezpieczenstwa efekty dziatari nie moga
by¢ tatwo przewidywalne.

Kazdy KLIENT ma swiadomos¢, ze Ustugi Swiadczone przez AGENCJE mogg przyczyni¢ sie do polepszenia, czy
tez zwiekszenia okreslonych parametréw wptywajgcych np. na ilos¢ wejs¢ na strone www czy sprzedaz,
jednakze ich osiggniecie kazdorazowo uwarunkowane jest od panujacych warunkéw rynkowych,
gospodarczych, ekonomicznych oraz innych, na ktére AGENCJA nie ma zadnego wptywu.

Kazdy KLIENT ma takze $wiadomo$¢, ze jakiekolwiek zmiany w Serwisie, kontach Google Ads i Analytics oraz
Facebook Ads jak tez wszelkie dziatania dotyczgce Serwisu lub tych kont, jak tez zmiany na Stronie Docelowej
(zarébwno techniczne, dotyczace tresci jak i dostepnosci towaréw/ustug lub zmiany terminéw Kampanii)
podejmowane przez KLIENTA moga wptyna¢ na prawidtowos$¢ swiadczenia Ustug przez AGENCJE, w zwigzku
z czym kazdy KLIENT zobowigzany jest do uzgadniania i konsultowania z AGENCJA wszelkich tego typu zmian
przed ich podjeciem.

Biorgc pod uwage okolicznosci opisane w punktach 8.1. - 8.3. powyzej AGENCJA nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

niezrealizowanie zaktadanych przez KLIENTA rezultatéw biznesowych czy gospodarczych, jak tez okreslonego
wyniku sprzedazy, chyba ze jest to wynikiem wytgcznie oczywiscie btednych i zawinionych dziatarh AGENCJI
podejmowanych w wyniku razgcego naruszenia postanowieri Regulaminu lub Umowy przy czym w tym
przypadku odpowiedzialnos¢ AGENCJI ogranicza sie do rzeczywistej straty KLIENTA,

jakiekolwiek zmiany algorytmiczne wprowadzane przez wyszukiwarke Google z przyczyn niezaleznych od
AGENC(JI, ktére moga mie¢ niekorzystny wptyw na widocznos¢ Serwisu w wynikach wyszukiwania Google,
natozone przez Google kary, ktére nie wynikajg bezposrednio z ignorowania przez AGENCJE wezwan KLIENTA
do zaprzestania dalszego uzywania konkretnych metod pozyskiwania linkéw oraz nieautoryzowanych
dziatann podejmowanych przez AGENCJE. AGENCJA nie odpowiada w szczegdlnosci za kary wynikajace z:
dziatann osoby trzeciej lub nieautoryzowanych przez AGENCJE dziatarn KLIENTA oraz zmian algorytmu
uznajacych bezpieczne metody za karalne. Przez kary rozumie sie sztuczne zanizenie pozycji Serwisu lub
konkretnej podstrony przez wyszukiwarke lub usuniecie catosci lub czesci Serwisu z wynikéw wyszukiwania,
szkody wynikte z reklamowania nieaktualnych promocji, cen, tresci czy nieaktywnych badz uszkodzonych
stron, jezeli KLIENT nie powiadomit AGENCJI o nieaktualnosci lub nieaktywnosci tych elementow.

rozliczenia KLIENTA z Google w ramach konta Google Ads oraz z Facebook w ramach konta Facebook Ads, w
tym w szczegdblnosci za pobranie przez Google lub Facebook jakichkolwiek sSrodkéw KLIENTA w ramach tego
konta,



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

jakiekolwiek opéznienia w realizacji Ustug, ktére sg wynikiem dziatarh niezawinionych przez AGENCJE, w tym
w szczegblnosci bedace wynikiem op6znien po stronie KLIENTA w przekazaniu dostepow lub jakichkolwiek
informacji lub materiatéw, do ktérych przekazania jest zobowigzany na podstawie Regulaminu, badZz Umowy,
lub wynikajgce z terminéw dokonywania jakichkolwiek ptatnosci - zaréwno na rzecz AGENC]I jak i podmiotow
zewnetrznych,

dziatania i zaniechania jakichkolwiek oséb trzecich niezatrudnionych lub niedziatajgcych na zlecenie AGENC]I,
w tym takze za dziatania i zaniechania KLIENTA, jego pracownikéw i oséb dziatajgcych na jego zlecenie. Jezeli
dziatania lub zaniechania KLIENTA lub oséb trzecich w jakikolwiek sposob wptynie na Swiadczenie przez
AGENCJE ustug, KLIENTOWI nie beda z tego tytutu przystugiwac zadne roszczenia ani reklamacje wzgledem
AGENCJI. W przypadku, gdyby usuniecie skutkow tych dziatan lub zaniechan wymagato podjecia przez
AGENCJE czynnosci wykraczajacych poza zakres okre$lonego w Umowie limitu godzin, KLIENT zobowigzany
jest do zaptaty AGENC]I dodatkowego wynagrodzenia za te czynnosci (przed przystgpieniem do ich
wykonania przeslemy KLIENTOWI wycene do akceptacji),

8.5. W kazdym wypadku odpowiedzialno$¢ AGENC]l jest ograniczona do wartoéci 3-krotnosci $redniego
wynagrodzenia AGENCJI okreslonego w Umowie i obejmuje wylacznie szkode w postaci rzeczywistej straty.
Srednie wynagrodzenie AGENCJI, o ktérym mowa w tym punkcie, to $rednie wynagrodzenie wyliczone na
podstawie optaconych przez KLIENTA faktur z trzech ostatnich okreséw rozliczeniowych - a w przypadku, gdyby
optacone zostaty faktury za mniej niz trzy okresy rozliczeniowe - z wszystkich okreséw rozliczeniowych, za ktére
faktury zostaty optacone.

ZMIANY W UMOWIE

Zeby unikna¢ watpliwoséci odnosnie zakresu obowigzkéw Stron wynikajacych z Umowy, wszelkie zmiany w
Umowie wymagajg co do zasady formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Droga mailowg mogg by¢ dokonywane nastepujgce zmiany:

a) Wyrazenia Kluczowe w Ustudze Pozycjonowania i Ustudze Google Ads

b) Grupa Docelowa Uzytkownikow w Ustudze Google Ads i Ustudze Facebook Ads,

) Adres Strony Docelowej dla Ustugi Google Ads i Ustugi Pozycjonowania,

) adres e-mail i telefon kontaktowy os6b dziatajgcych w imieniu KLIENTA,

) adres e-mail i telefon kontaktowy oséb dziatajgcych w imieniu AGENCJI

Na pismie lub drogg mailowg poprzez przestanie skanem podpisanego oswiadczenia mogg by¢ dokonywane
nastepujgce zmiany:

a) zmiana danych adresowych KLIENTA i AGENCJI,

b) zmiana nazwy firmy lub imienia i nazwiska KLIENTA i AGENCJI.

Pozostate zmiany warunkéw Umoéw, takie jak m.in.: wypowiedzenie Umowy, zmiana podmiotu KLIENTA,
zmiana innych zasad realizacji Ustug, zmiana wynagrodzenia AGENCJI wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

o QO 0

10. REKLAMACJE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

W przypadku, jezeli KLIENT stwierdzi jakikolwiek btad lub uchybienie w realizacji Ustug AGENC]I moze zgtosi¢
reklamacje.

Reklamacja wymaga zgtoszenia w formie mailowej. W reklamacji KLIENT zobowigzany jest doktadnie opisac
zaistniaty problem. W pilnych przypadkach, niezaleznie od wystania reklamacji mailem, KLIENT moze takze
zgtosi¢ problem telefonicznie - w godzinach pracy staramy sie by¢ caty czas dostepni pod telefonem.
Uwzgledniamy reklamacje dotyczace tylko tych btedéw lub uchybien, za ktére zgodnie z Umowg lub
Regulaminem ponosimy odpowiedzialnos¢. KLIENT moze zgtasza¢ AGENCJl wszelkie stwierdzone btedy i
uchybienia w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego, w ktédrym wystapity te btedy
lub uchybienia. Zgtoszenia reklamacyjne kierowane do AGENC]lI po tym terminie nie beda przez nas
uwzgledniane, a KLIENTOWI nie bedg z tytutu takich btedéw lub uchybien przystugiwaé wzgledem AGENC]I
jakiekolwiek roszczenia.

W razie uwzglednienia reklamacji naprawimy powstate btedy i uchybienia w mozliwie najszybszym terminie
i w najlepszy mozliwy wybrany przez AGENCJE sposéb, przy czym czas na rozwigzanie zgtoszonego problemu
nie bedzie dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania przez AGENCJE reklamacji.

POUFNOSC



Wszelkie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, gospodarcze oraz know-how, ktére bedziemy
przekazywac¢ KLIENTOWI w zwigzku z realizacjg Ustug stanowig naszg tajemnice przedsiebiorstwa.

KLIENT zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o ktérych mowa powyzej, o
ktérych powzigt wiedze chocby przypadkowo, wyrazonych w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od tego, czy
ujawnienie tychze informacji - w ocenie KLIENTA - mogtoby stanowi¢ zagrozenie lub naruszenie intereséw
AGENCJI.

KLIENT nie moze, w zadnej formie oraz w jakikolwiek sposéb wykorzystywac jakichkolwiek informacji, danych,
realizacji, projektoéw, utworéw co do ktérych nie zostaty na niego przeniesione prawa autorskie, jak rowniez
pomystéw oraz know-how AGENC]I, w jakiejkolwiek dziatalnosci prowadzonej przez KLIENTA lub podmioty
powigzane kapitatowo lub osobowo z KLIENTEM, jak réwniez przez jego partneréw handlowych, jego
pracownikéw oraz wszelkich innych podmiotéw wspétpracujacych z KLIENTEM.

Niezaleznie pod powyzszych obowigzkéw KLIENTA, zaréwno KLIENT jak i AGENCJA nie bedg ujawnia¢ osobom
trzecim lub w inny sposéb wykorzystywac informacji poufnych dotyczacych lub przekazanych przez druga
strone, bez pisemnej zgody takiej strony. Wyjatek stanowi tu ujawnienie informacji cztonkom organéw
nadzorczych danej strony, jej wspdlnikom oraz prawnym i finansowym doradcom oraz osobom trzecim
wspotpracujgcym przy Swiadczeniu Ustug na podstawie Umowy (podwykonawcy) a takze osobom trzecim
wspotpracujgcym z AGENCJA na podstawie Uméw Partnerskich, w minimalnym zakresie w jakim konieczna
jest znajomos¢ przez nich tych informacji. W przypadku ujawnienia informacji poufnych takim osobom,
strona ujawniajgca zobowigzana jest poinformowac¢ taka osobe o poufnym charakterze przekazywanych
informacji i spowodowac skuteczne zobowigzanie sie takiej osoby do traktowania takich informacji jako
poufnych.

Informacja, ktéra byta w posiadaniu strony przed zawarciem Umowy i nie byta przedmiotem zobowigzania
do zachowania poufnosci i jest lub stanie sie dostepna publicznie nie z winy strony lub nie jest uzyskiwana
przez strone ze zrédet znanych stronie jako naruszajgce zobowigzanie do zachowania poufnosci, nie bedzie
uwazana za informacje poufna.

W przypadku, gdy strona jest zobowigzana ujawni¢ jakiekolwiek informacje poufne stosownie do
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, orzeczern sadowych i decyzji organéw administracji
publicznej, strona zobowigzana jest natychmiast powiadomi¢ drugag strone o zaistnieniu, warunkach i
okolicznosciach towarzyszacych takiemu zobowigzaniu oraz ujawni¢ tylko te informacje, co do ktérych
ujawnienia istnieje obowigzek prawny.

Obowiazki stron, zwigzane z zachowaniem poufnosci obowigzujg w czasie trwania Umowy oraz 2 lat od dnia
jej rozwigzania lub wygasniecia, chyba ze w danej Umowie strony postanowig inaczej.

Obowigzek zachowajg poufnosci nie dotyczy prawa AGENC]I do informowania o rozpoczeciu wspotpracy z
KLIENTEM oraz wykorzystania w prezentowanych portfolio nazwy firmy i logo KLIENTA. W tym zakresie
KLIENTA upowaznia AGENCJE do uzycia na zasadzie licencji niewytgcznej jego logo.

W trakcie trwania dowolnej umowy zawartej pomiedzy AGENCJA i KLIENTEM, oraz przez okres 1 roku po jej
zakonczeniu lub rozwigzaniu KLIENT zobowigzuje sie powstrzymaé¢ od naktaniania Pracownikéw i
Wspétpracownikéw AGENCJI do zawierania jakichkolwiek umoéw ze sobg z pominieciem AGENC]I, chyba ze
AGENCJA wyrazi na takie dziatania pisemng zgode. W przypadku zawarcia dowolnej umowy wchodzacej w
zakres ustug AGENCJI wigzgcej KLIENTA i Pracownika lub Wspotpracownika AGENCJI z pominieciem AGENC)I
KLIENT zobowigzuje sie zaptaci¢ na rzecz AGENCJI kare umowng w wysokosci 50000 zt za kazdy przypadek
naruszenia. W przypadku, gdyby szkoda AGENC]I przewyzszata zastrzezong na ten wypadek kare umowng
AGENCJA moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego te kare umowng takze na zasadach ogolnych.

12. CZAS TRWANIA | WYPOWIEDZENIE UMOWY

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Kazdorazowo czas trwania umowy i okres wypowiedzenia zawarte sg w Umowie.

W celu wypowiedzenia zawartej Umowy KLIENT wysyta stosowne o$wiadczenie w formie pisemnej na adres

AGENC(JI. O$wiadczenie bedzie skuteczne z chwilg, kiedy do nas wptynie, a okres wypowiedzenia rozpoczyna

bieg pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym umowa zostata wypowiedziana.

W przypadku, gdyby KLIENT po wystaniu wypowiedzenia Umowy zdecydowat sie jednak kontynuowac

wspotprace z AGENCJA konieczne bedzie powiadomienie AGENC]I o tej decyzji w formie mailowej, a nastepnie

potwierdzi¢ ten fakt takze w formie pisemnej przy czym do anulowania wypowiedzenia konieczna jest zgoda

AGENCJI.

Do wypowiedzenia Umowy uprawniona jest takze AGENCJA, odbywa sie to przez wystanie stosownego

os$wiadczenia w formie pisemnej na adres KLIENTA. AGENCJE obowigzuje wskazany w Umowie okres

wypowiedzenia. Dodatkowo AGENCJA jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) naruszenia zobowigzan Umowy przez KLIENTA, a w szczegblnosci w razie opdznienia w ptatnosci
wynagrodzenia AGENCJI powyzej 14 dni, niezaleznie od prawa do wstrzymania $wiadczenia Ustug
opisanego w pkt 6.6 Regulaminu.

b) braku wspétpracy ze strony KLIENTA, ktéry uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe wykonanie Ustugi.
Przez brak wspétpracy nalezy rozumieé w szczegblnosci ignorowanie zalecen i wskazéwek AGENCJI, brak



12.5.

12.6.

zasilenia konta Google Ads, nieprzekazywanie AGENC]I dostepow, informacji lub jakichkolwiek
materiatéw potrzebnych do wykonania Ustug oraz niedostosowanie lub nieuruchomienie Serwisu,
Jezeli zaistniejg przestanki do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym AGENCJA bedzie
uprawniona do jej wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nawet jezeli wcze$niegj
ktérakolwiek ze stron wypowiedziata Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, do korca jej obowigzywania AGENCJA bedzie Swiadczy¢ Ustugi, tak jak
przez caty okres Umowy i za ten okres rowniez przystuguje jej petne wynagrodzenie.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.

Kazdy KLIENT zawierajgc Umowe otrzyma egzemplarz aktualnej wersji Regulaminu.

AGENCJA moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie. W takim wypadku, poinformuje wszystkich KLIENTOW
0 zmianie poprzez wystanie wiadomosci na adresy email na ktére KLIENTOM wysytane sg faktury. Dodatkowo
AGENCJA  umiesci  aktualng, ujednolicong wersje Regulaminu na stronie internetowe;:
http://www.devagroup.pl i wejdzie ona w zycie z chwilg jej opublikowania.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na naszej stronie internetowej: http://www.devagroup.pl w
zaktadce ,Regulamin”

AGENCJA moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy i Regulaminu na rzecz osoby trzeciej bez
dodatkowej zgody KLIENTA, natomiast o takim przeniesieniu kazdorazowo powiadomi KLIENTA.

Jezeli jakie$ postanowienia Regulaminu lub Umowy okazg sie niewazne, pozostate postanowienia
Regulaminu lub Umowy pozostajg w mocy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami Umowy
na Swiadczenie ustug, stosuje sie zapisy Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa oraz Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy lub Regulaminu bedzie rozstrzygat sad wtasciwy dla siedziby
AGEN(JI, chyba ze Umowa stanowi inaczej.



